EX I:,frota

TERMOS DE SERVICO
DO SOFTWARE EXP FROTA

LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS DE SERVICO AO CLIENTE

Este documento é um contrato entre vocé (Cliente) e a fornecedora do EXP Frota. Nele estdo
descritos os servicos que serdo fornecidos e como sera a relagdo comercial entre as partes.
Trata-se de um documento legal e, as clausulas sdo tdo importantes que ndo podemos
fornecer nossos servigos vocé sem antes obter seu aceite.

Ao utilizar o Servico de assinatura ou utilizar o servigco durante o teste gratuito, vocé concorda
com estes termos. Caso esteja realizando o teste gratuito, fique tranquilo, pois nao sera
realizada nenhuma cobranca sem que vocé manifeste seu desejo de efetivacdo de uma
assinatura.

Neste documento, vocé, identificado pelos dados fornecidos no formulario de contratacdo e/ou
teste, sera referenciado como “CONTRATANTE”, enquanto que EXP SOFTWARE E TECNOLOGIA
LTDA, CNPJ 36.292.095/0001-01, com sede a Rua Parque dos Abrolhos, n. 62, Bairro Bosque —
Vinhedo/SP, detentora dos direitos do software EXP Frota e fornecedora dos servigos descritos
neste documento, sera referenciada com “CONTRATADA”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

Pelo presente instrumento a CONTRATADA se compromete a OFERECER os servigos
a seguir relacionados a CONTRATANTE

1.1 Direito de uso néo exclusivo e intransferivel da aplicacdo EXP Frota, de
propriedade da CONTRATADA, acessivel via internet e que para efeitos
deste contrato ser4 denominada SISTEMA;

1.1.1 O direito de uso se limita & vigéncia e condi¢des deste contrato;

1.2 Servico de suporte técnico, conforme descrito na CLAUSULA QUINTA deste
contrato.

1.2.1 O servico de suporte técnico se limita a vigéncia e condicbes deste
contrato;



CLAUSULA SEGUNDA — DA OBRIGAGAO ENTRE AS PARTES

2.1 - Cumpre a CONTRATADA:

2.1.1 - Prestar os servicos, objetos do presente contrato, no prazo, na forma e nas
condicdes descritas, de acordo com os principios da probidade e boa-fé, conforme
art.422 do Cédigo Civil.

2.2 - Cumpre a CONTRATANTE:

2.2.1 - Pagar pontualmente e da maneira acordada os valores devidos a
CONTRATADA, conforme condicdo comercial estabelecida entre as partes e descrita
na CLAUSULA NONA, em contraprestacéo aos servicos prestados;

2.2.2 - Manter a disposicdo da CONTRATADA todos 0s meios necessarios para a
execucdo dos servicos e manter 0os equipamentos compativeis para assegurar a
prestacdo dos servicos, bem como fornecer todas as informacdes e esclarecimentos
atinentes ao objeto, necessarias para o0 desenvolvimento dos trabalhos da
CONTRATADA, assim que solicitadas, a fim de ndo atrasar prazos estabelecidos;

2.2.3 - Disponibilizar acomodacdes para o profissional da CONTRATADA, no periodo
em que este estiver residente, se for 0 caso;

2.2.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do presente contrato, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas;

2.2.5 - Realizar todos os testes exigidos pela CONTRATADA para fins de suporte
técnico;

2.2.6 - Manter e garantir 0S meios necessarios relativos a: equipamentos, sistemas
operacionais, programas e conectividade internet, de forma a garantir acesso ao
SISTEMA;

2.2.7 - Cumprir com as demais obrigacGes especificas, descritas nas respectivas
clausulas deste contrato;

2.2.8 — A CONTRATANTE devera guardar e manter em sigilo suas credenciais de
acesso ao sistema, de forma que ndo h& responsabilidade da CONTRATADA sobre
qualquer perda ou utilizacéo indevida destas credenciais de acesso.

2.2.9 - A CONTRATANTE devera seguir as recomendacgfes de uso do sistema, como
por exemplo, utilizar as versdes de navegador e sistema operacional indicadas como
suportadas pela CONTRATADA. Em situacdo de ndo cumprimento das recomendacgdes
a CONTRATADA sera isenta da prestacdo do suporte técnico descrito na CLAUSULA
QUINTA deste CONTRATO, até que a situagéo seja regularizada.



2.2.10 — ACONTRATANTE se compromete a cadastrar apenas dados referentes a sua
empresa, ficando vedada a utilizacdo do sistema pela CONTRATANTE com dados de
empresas terceiras.

CLAUSULA TERCEIRA — UTILIZACAO DO SISTEMA

3.1 — O SISTEMA tem por objetivo ser uma ferramenta de gestdo de frotas
disponibilizada via internet, com os médulos e funcionalidades a seguir:

a) Modulo Veiculos: Cadastro, controle e armazenamento de informacdes
dos veiculos, tais como: Placa, Marca, Modelo;

b) Mdodulo Motoristas: Controle dos cadastros dos motoristas da frota:
informac@es cadastrais basicas, CNHs e suas validades;

c) Mddulo Viagens: Gerenciamento das viagens dos veiculos;

d) Moédulo Manutengfes: Controle das manutengfes corretivas realizadas,
as preventivas a realizar e histérico de manutencdes por veiculo;

e) Moddulo Multas: Controle de multas e suas informagdes, tais como: auto
de infracdo, localidade, data, motorista e veiculo;

f) Maodulo Abastecimentos: Cadastro dos abastecimentos realizados, postos
de combustivel e histérico de abastecimento dos veiculos;

g) Mddulo Sinistros e Ocorréncias: Cadastro de sinistros e ocorréncias dos
veiculos;

h) Médulo Gerencial: Relatérios gerenciais em tabela e graficos baseados
nos dados cadastrados.

3.2 — O acesso ao SISTEMA, para sua utilizacdo pelo CONTRATANTE, sera realizado
via internet através dos enderecos http://www.expfrota.com/ elou
http://www.expfrota.com.br/

3.2.1 - Havendo necessidade, por critério da CONTRATADA, podera ser fornecido outro
endereco de acesso ao SISTEMA, que néo os relacionados no item 3.2.

3.2.2 - O CONTRATANTE devera acessar o SISTEMA através de seus proprios meios
de acesso e conectividade internet, devendo estes ser adequados conforme
recomendacdes da CONTRATADA.


http://www.expfrota.com/
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3.2.3 — Seréo disponibilizadas credenciais de acesso ao SISTEMA conforme o0 nimero
de usuarios solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

3.2.3 - Para correto funcionamento do SISTEMA o cliente deverd seguir as
recomendacbes de sistema operacional, softwares e demais fornecidas pela
CONTRATANTE.

3.3 - A CONTRATADA declara expressamente que é titular de todos os direitos autorais
referentes ao SISTEMA e que nao esta, de qualquer forma, impedida de licenciar seu
uso e que a licenca aqui pactuada nao infringe qualquer patente, direito autoral, segredo
industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou preceitos legais nacionais ou
estrangeiros, ndo cabendo nenhum 6nus a CONTRATANTE sobre questionamentos
neste aspecto, ndo infringindo direitos de terceiros, sendo Unica responsavel por
eventuais questionamentos em relacédo a titularidade dos direitos autorais do SISTEMA.

3.4 - A CONTRATANTE podera utilizar o SISTEMA para realizar a gestao de sua frota
de veiculos rodoviarios, remunerando a CONTRATADA conforme os valores constantes
da CLAUSULA NONA deste contrato. A CONTRATANTE n&do podera licenciar o
SISTEMA a terceiros.

3.5 - E vedado & CONTRATANTE:

a) Modificar as caracteristicas do SISTEMA, amplia-lo ou altera-lo de qualquer forma,
sem a expressa anuéncia da CONTRATADA. As partes acordam, desde ja, que
qualquer alteragéo a ser efetuada no SISTEMA, a qualquer tempo e por interesse da
CONTRATANTE, sO poderd ser operada pela CONTRATADA ou por pessoa
credenciada pela mesma;

b) Ceder, sublicenciar, vender, dar em locagcdo ou em garantia, doar, alienar, de
qualquer forma ou transferir, total ou parcialmente, sob qualquer modalidade, gratuita
Oou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o SISTEMA, bem como seus
manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo, exceto com autorizagédo
expressa da CONTRATADA em instrumento apropriado.

c) A utilizagdo de um mesmo usuario do sistema por mais de um funcionério da
CONTRATANTE ou por outro sendo aquele ao qual a credencial de acesso foi definida.

CLAUSULA QUARTA — MANUTENCOES

4.1 - Havendo necessidade de realizagdo de manutencéo, seja por motivo de correcoes
no SISTEMA ou sua evolucdo, a CONTRATADA podera realiza-los conforme seu
critério, devendo, no caso de manutencdes que causem indisponibilidade do SISTEMA,
avisar o CONTRATANTE.

4.2 — Em situacdes de manutencdo corretiva, a fim de manter o funcionamento
adequado do SISTEMA nao incorrerdo custos ao CONTRATANTE, sempre que gerado
por erros, em sua concepc¢ao e producdo, de responsabilidades da CONTRATADA. Em
caso de indisponibilidade do SISTEMA, a CONTRATADA devera oferecer desconto



proporcional ao valor das horas correspondentes ao periodo de manutencgéo corretiva —
exceto em casos em que se configurem causa maior.

CLAUSULA QUINTA — SUPORTE TECNICO

5.1 - O suporte técnico oferecido pela CONTRATADA tem o objetivo de orientar a
CONTRATANTE quanto ao correto uso da aplicacdo, bem como resolver
indisponibilidades e erros que porventura ocorram. Este suporte estara disponivel
apenas no caso de assinatura dos servicos, ndo sendo disponibilizado para os usuarios
durante teste grauito.

5.2 - O Suporte Técnico da CONTRATADA sera oferecido para a CONTRATANTE de
segunda a sexta-feira durante o horario comercial (das 8h00h as 18h00h) exceto nos
feriados oficiais ou durante emergéncias imprevistas (Exemplo: interrupcéo de energia),
através do endereco de email contato@expfrota.com.br. Os e-mails seréo
respondidos pela CONTRATADA em até 24 horas Uteis apOs seu recebimento.

5.3 - Um chamado de suporte técnico é caracterizado por uma ocorréncia de duvida
funcional ou técnica sobre a utilizagdo do SISTEMA. Para efeito de consumo de
chamados, ocorréncias relativas a problemas de funcionamento ou disponibilidade do
SISTEMA néo serdo consideradas.

5.4 - O suporte técnico contemplado nesse contrato estabelece um limite maximo de 03
(trés) horas mensais de suporte técnico, ndo cumulativas, do SISTEMA, solicitadas pelo
coordenador da CONTRATANTE a CONTRATADA por e-mail. No caso da
CONTRATANTE demandar uma quantidade de horas superior ao limite acima dentro
de um més, cada hora adicional seré cobrada a taxa unitaria de R$ 100,00.

5.5 - A CONTRATANTE devera indicar um unico funcionario da area de Suporte
Técnico com conhecimento na operacdo e uso do SISTEMA para centralizar todas as
solicitacdes de suporte técnico e interagir com o suporte da CONTRATADA.

5.6 - O presente contrato ndo contempla o suporte técnico da CONTRATADA para o
atendimento de questdes relacionadas a infra-estrutura sob responsabilidade da
CONTRATANTE e de seus usuarios, tais como problemas de acesso a Internet,
configuragdes de rede, hardware e software. Tais questdes devem ser atendidas pela
equipe de suporte técnico / tecnologia da informagcdo da CONTRATANTE.

5.7 - Em caso de falha nos sistemas ou acesso de internet do CONTRATANTE, a
CONTRATADA nao teré qualquer responsabilidade sobre o impedimento de acesso ao
SISTEMA, bem como qualquer custo ou perda que o CONTRATANTE venha a ter em
seus negoécios. A CONTRATADA nao tera obrigacao de realizar qualquer acdo de
suporte técnico quando a causa do incidente for devido a problemas nos sistemas e
conectividade Internet do cliente, devendo nestes casos a CONTRATANTE erradicar a
causa do incidente.

5.8 - Problemas de lentid&o relacionados a rede de comunicacdo do CONTRATANTE,
seu provedor de internet, ou seus sistemas internos, ndo seréo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE seguir as recomendagfes técnicas
fornecidas pela CONTRATADA.
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5.9 - O suporte técnico ndo contempla qualquer alteracdo no SISTEMA gue néo tenha
a finalidade de resolucéo de problemas.

5.10 — A CONTRATANTE devera, sempre que ocorrerem problemas, fornecer toda
documentacao, relatérios de erro e demais informacdes que relatem as circunstancias
em que ocorreu o problema.

5.11 — A CONTRATADA deveré realizar cOpias de seguranga a cada 2 (dois) dias uteis
contendo os dados cadastrados pelo cliente. Apenas a Ultima cOpia realizada estara
disponivel e podera ser solicitada pela CONTRATANTE. No caso de rescisdo do
contrato a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE a Ultima copia de seguranca
realizada. O prazo para fornecimento de copias dos dados da CONTRATANTE é de 30
(trinta) dias corridos. As copias digitais de dados cadastrados pelo CONTRANTE seréo
fornecidas em formato de valores separados por virgula (arquivos csv).

CLAUSULA SEXTA — EVOLUCAO DO SISTEMA

6.1 - A CONTRATADA, como proprietaria da aplicacao, reserva-se o direito de alterar a
aplicacao, incluindo novas funcionalidades e modos de funcionamento/utilizacdo — bem
como subtraindo funcionalidades. Fica a critério da CONTRATADA a disponibilizacao
ou ndo destas alteracdes a CONTRATANTE, podendo ser ofertados aditivos contratuais
especificos para este fim.

6.2 - A CONTRATADA comunicara previamente a CONTRATANTE sempre que
alteracBes no sistema sejam disponibilizadas & CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — FORCA MAIOR

Os casos fortuitos e de forca maior sdo excludentes da responsabilidade das partes,
nos termos do artigo 393 do Caddigo Civil Brasileiro, Lei n.° 10.406, de 10-1-2002.

CLAUSULA OITAVA — PRAZOS
Os seguintes prazos de aplicam a CONTRATADA:

a) Disponibilizacdo do SISTEMA para uso do CONTRATANTE: em
até 5 dias Uteis a contar da data de assinatura do presente
CONTRATO;

b) Fornecimento de dados do SISTEMA cadastrados pela

CONTRATANTE: em até 30 dias corridos.



CLAUSULA NONA - VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1 — A CONTRATANTE se compromete ao pagamento mensal antecipado dos
seguintes valores & CONTRATADA, em funcdo dos servicos a serem prestados,
conforme o plano assinado e adicionais contratados:

a) PLANO AMETISTA: R$ 180,00 (cento e oitenta reais) por més -
limitado a 10 veiculos e 1 usuério;

b) PLANO RUBI: R$ 420,00 (quatrocentos e vinte reais) por més -
limitado a 25 veiculos e 2 usuérios;

c) PLANO SAFIRA: R$ 795,00 (setecentos e noventa e cinco reais)
por més - limitado a 50 veiculos e 2 usuarios;

d) PLANO ESMERALDA: R$ 1.145,00 (mil cento e quarenta e cinco
reais) por més - limitado a 75 veiculos e 4 usuarios;

e) PLANO DIAMANTE: R$ 1.470,00 (mil quatrocentos e setenta
reais) por més - limitado a 100 veiculos e 4 usuarios;

No caso de aceitacdo de uma proposta comercial pela CONTRATANTE enviada pela
CONTRATADA, os termos e valores da proposta comercial prevalecerdo em relagéo
aos valores acima apresentados.

9.1.1 -Os seguintes valores mensais serdo acrescidos, caso sejam contratados
adicionais na assinatura — com valores conforme o plano escolhido:

a) PLANO AMETISTA
a. Veiculo adicional: R$ 16,00/més cada;
b. Usuéario adicional: R$ 30,00/més cada;

b) PLANO RUBI
a. Veiculo adicional: R$ 15,00/més cada;
b. Usuario adicional: R$ 30,00/més cada;

c) PLANO SAFIRA
a. Veiculo adicional: R$ 14,00/més cada;
b. Usuario adicional: R$ 30,00/més cada;

d) PLANO ESMERALDA
a. Veiculo adicional: R$ 13,00/més cada;
b. Usuario adicional: R$ 30,00/més cada;



e) PLANO DIAMANTE
a. Veiculo adicional: R$ 12,00/més cada;
b. Usuario adicional: R$ 30,00/més cada;

No caso de aceitacdo de uma proposta comercial pela CONTRATANTE enviada pela
CONTRATADA, os termos e valores da proposta comercial prevalecerdo em relagéo
aos valores acima apresentados.

9.1.2 — Havendo alteragdo no numero de veiculos, excedendo o direito contratado, o
plano sera automaticamente atualizado, para o més seguinte, para o plano subsequente
que comporte a quantidade de veiculos cadastrada, conforme tabela vigente de planos
e precos disposta no site internet da CONTRATADA.

9.2 — O pagamento dos valores pela CONTRATANTE a CONTRATADA, referentes aos
servicos dispostos neste contrato, devera ser realizado via boleto, transferéncia ou
depdsito bancério a conta informada pela CONTRATADA.

9.3 — A CONTRATADA enviara ao término de cada periodo o boleto referente ao
pagamento dos servicos a serem prestados no més seguinte. A CONTRATANTE devera
realizar o pagamento dos valores devidos em até 10 dias.

9.4 — Os pagamentos efetuados apds a data de vencimento sofrerdo acréscimo de juros
legais de 1% (um por cento) ao més e multa moratoria de 2% (dois por cento).

9.5 — Caso 0 atraso no pagamento dos valores mensais seja superior a 10 (dez) dias
corridos, 0 acesso ao SISTEMA podera ser suspenso automaticamente até que as
pendéncias financeiras sejam regularizadas, podendo a CONTRATADA, a seu critério,
considerar rescindido o presente CONTRATO automaticamente.

9.6 - Despesas com locomocao, estadia e alimentacao de funcionarios e de consultores
sob responsabilidade da CONTRATADA, no caso eventual de atendimento in loco,
serdo inteiramente reembolsadas ou cobertas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — REAJUSTE CONTRATUAL

10.1 - O presente contrato podera sofrer alteracdo de precos, que poderdao acarretar
reajuste dos valores contratados.

Caso venham a ocorrer oscilacBes de pre¢cos no mercado, as partes concordam em
rever o valor do contrato, através de termo aditivo, visando desta forma estabelecer o
equilibrio contratual.

10.2 - Os valores aqui pactuados serao reajustados automaticamente anualmente, todo
més de janeiro de cada ano (data base) pelo indice INPC. Na ocorréncia deste contrato
ter sido firmado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses em relacdo a data base, o
primeiro reajuste somente ocorrera na data base subsequente.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO

11.1- As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a quaisquer
dados, informacdes, materiais, pormenores, inovacdes, segredos comerciais, criacdes,
especificacbes técnicas e comerciais da outra parte, entre outros, doravante
denominado "DADOS CONFIDENCIAIS", a que cada uma delas ou qualgquer de seus
diretores, funciondrios, prepostos e/ou representantes venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihes ser confiado em raz&o da celebragcéo e execucgéo
deste Contrato, comprometendo-se ambas, outrossim, a nao revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, funcionarios, prepostos e/ou representantes faca uso
indevido desses "DADOS CONFIDENCIAIS".

11.2- As obrigagbes de sigilo e confidencialidade, vinculardo as partes durante a
vigéncia deste Contrato e continuarao na hipétese de seu término, independentemente
do motivo por que este venha a ocorrer e o seu desrespeito sem autorizacdo expressa
e por escrito da outra parte, possibilitarao a imediata rescisdo deste Contrato e implicara
a responsabilizacdo pelas perdas e danos comprovadamente causados a parte
prejudicada e/ou a terceiros, pela parte infratora, além da responsabilidade penal a que
responderdo seus administradores em razdo da quebra do sigilo.

11.3- As partes deverdo cuidar para que "DADOS CONFIDENCIAIS" figuem restritos ao
conhecimento dos diretores, funcionarios, prepostos e/ou representantes que estejam
diretamente envolvidos na execucdo deste Contrato, devendo cientifica-los da
existéncia da natureza confidencial destas informagoes.

11.4- N&o estard sujeita as penalidades deste contrato, a divulgagéo das informacgdes:

a) quando ja forem notérias ou de conhecimento publico pela midia falada
ou escrita;

b) que forem objeto de divulgacdo ao publico pela parte interessada no
sigilo da informacéo;

c) que forem requeridas oficialmente por autoridades judiciarias no
curso/programas de treinamento de processos judiciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TRIBUTOS

12.1 - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execug¢do, constituem 6nus de responsabilidade do contribuinte,
assim definido na lei tributaria.



12.2 - Se durante a vigéncia do Contrato, forem criados novos tributos ou modificadas
as aliquotas dos atuais, de modo a aumentar ou diminuir os dnus das partes, 0s precos
poderdo ser revistos, a fim de que sejam ajustados a essas modificacBes, mediante
termo aditivo assinado pelas partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE RESCISAO
CONTRATUAL

13.1- O presente contrato tem prazo de duracdo de 3 meses de prestacdo de servigos,
podendo ser renovado automaticamente por periodo indeterminado, caso a
CONTRATANTE néo envie carta solicitando o seu cancelamento 30 (trinta) dias antes
do término do primeiro periodo de vigéncia do mesmo.

13.2 - O presente contrato vigorara, a contar de sua data da assinatura/aceitacao dos
termos, seja por meio fisico ou digital.

13.3 - Além das previstas em lei, este contrato sera rescindido de imediato e sem
qualquer aviso, independente de penalidades, nas seguintes hipéteses:

a) Se gqualquer das partes falir, impetrar concordata, tiver sua faléncia ou
liquidacao requerida.

b) se quaisquer das partes suspenderem suas atividades por periodo
superior a 30 (trinta) dias;

13.4 - Em nédo havendo interesse na continuidade da manutencdo do presente
instrumento, basta que uma das partes notifique a outra informando quanto a rescisao
do presente termo, mediante carta registrada com aviso de recebimento, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

13.5 - Sera aplicada a multa resciséria de 30% (trinta por cento) a CONTRATANTE
sobre as parcelas vincendas para qualquer hipotese de resciséo, quando realizada pela
CONTRATANTE, antes do término do primeiro periodo de vigéncia, exceto em caso de
forca maior, conforme descrito na clausula sétima.

13.6 — O presente CONTRATO visa o direito de uso do SISTEMA pela CONTRATANTE
para fins de gestdo de sua frota. Desta forma, caso a CONTRATANTE néo tenha
cadastrado ao menos 1 (um) veiculo no sistema, indicando portanto que nédo o utiliza
para este fim, a CONTRATADA podera rescindir o CONTRATO, a seu critério, conforme
clausula 13.4, sem qualquer penalidade para CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SUSPENSAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA se reserva o direito de suspender a prestacao dos servicos, nos casos
de descumprimento das obrigacbes previstas neste contrato por parte da
CONTRATANTE, independentemente das sancdes previstas em lei e/ou neste
instrumento.



CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO

Nenhuma das partes podera ceder ou, de qualquer outra forma, transferir seus direitos
e obrigacdes oriundos do presente contrato, sem 0 prévio e expresso consentimento por
escrito da outra parte. Tal limitacdo n&o atinge, entretanto, a CONTRATADA, que
podera, a qualquer momento ceder no todo ou parte, os direitos e obrigagfes assumidas
a empresa sua filiada, coligada, controlada ou subsidiéria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES

16.1 - Em havendo a infragdo de qualquer das clausulas deste instrumento ou de seus
aditivos, as partes deverdo comunicar uma a outra, por simples notificagdo escrita com
indicacdo da denuncia a parte infratora, que tera prazo de 30 (trinta) dias, apds o
recebimento, para sanar a falta.

16.2- Decorrido o prazo e nao tendo sido sanada a falta ocorrida em ofensa ao contrato
ou ao termo aditivo poderd acarretar a rescisdo de pleno direito dos referidos
instrumentos, respondendo ainda, a parte infratora, pela penalidade equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato ou do aditivo correspondente, além das perdas
e danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDICOES GERAIS

17.1 - O presente contrato obriga as partes e seus sucessores e que declaram, sob as
penas da lei, e na melhor forma de direito, que se encontram devidamente autorizadas
a celebrar e executar o presente contrato.

17.2 - A nulidade total ou parcial de qualquer clausula contratual, ndo afetara o
cumprimento da obrigagéo contida nas demais clausulas deste Contrato.

17.3 - Qualquer alteracdo, modificacdo, complementagdo, ou ajuste, somente sera
reconhecido e produzira efeitos legais, se incorporado ao presente contrato mediante
Termo Aditivo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

17.4 - O presente contrato constitui acordo final entre as partes e prevalecera sobre
quaisquer outros entendimentos, acordos e declaragdes anteriores, orais ou escritas,
expressos ou implicitos, referentes as condi¢des estabelecidas.

17.5 - A omisséo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos
e condicBes deste contrato, ndo constituira nova acdo ou rendncia, nem afetara seus
direitos, que poderéo exercidos a qualquer tempo.

17.6 - A CONTRATADA fornecera os profissionais necessarios a realizacdo dos
servicos ora contratados, correndo por sua conta exclusiva os decorrentes encargos
trabalhistas, previdenciérios sociais e infortunisticos.



17.7 - O presente contrato € de natureza estritamente civil, ndo se estabelecendo por
forca do presente instrumento, qualquer vinculo empregaticio de responsabilidade da
CONTRATANTE, relativamente ao pessoal que a CONTRATADA empregar ou
subcontratar, direta ou indiretamente, para a execucao dos servigos ora contratados.

17.8 — A CONTRATANTE declara que lhe foi dada a oportunidade de
experimentacao/avaliacdo do sistema, em momento anterior a este contrato, e que este
atende suas necessidades.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DIREITOS DE PROPRIEDADE

18.1 - O SISTEMA é de propriedade da CONTRATADA. Este contrato apenas prevé a
cessdo de direito de uso do SISTEMA, ndo alterando sua propriedade. O
CONTRATANTE se declara ciente de que o SISTEMA podera ter seu uso cedido para
outros clientes da CONTRATADA, de forma que os dados sdo seguramente segredados
no sistema.

18.2 - Todos os cursos/programas de treinamento, contetdos, direitos autorais e outros
materiais publicados no SISTEMA séo de propriedade exclusiva da CONTRATADA,
podendo ser utilizados da maneira que Ihe convier, sendo vedada a exploragcéo
comercial destes pela CONTRATANTE ou por terceiros.

18.3 — A CONTRATANTE nao podera:

a) alterar, copiar ou criar obras derivadas com base no acesso ao SISTEMA,

b) criar quadros ou cépias idénticas de qualquer conteudo integrante do
SISTEMA;

c) realizar a engenharia reversa do SISTEMA ou acessar o SISTEMA a fim
de: elaborar software ou servico concorrente, copiar recursos, ideias,
funcdes ou gréficos do SISTEMA, bem como obter acesso a quaisquer
informagdes e dados do SISTEMA que ndo tenham sido cadastrados
exclusivamente pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

As partes elegem o foro do contrato a cidade de Vinhedo, Estado de S&o Paulo, com
exclusao a qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas
provenientes deste instrumento.



EX I:,frota

POLITICA DE PROTECAO E
TRATAMENTO DE DADOS

Versdo 1.0 — Data de ultima atualizagdo: 14/08/2020

LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS

Este documento apresenta como os dados fornecidos por vocé, em toda comunica¢cdo com a
EXP Software e/ou utilizacdo dos softwares e sites por ela disponibilizados sdo tratados.

Ao aceitar esta politica de privacidade vocg, titular e/ou controlador dos dados, declara que esta
ciente e concorda com os termos apresentados neste documento.

Neste documento, vocé, identificado pelos dados fornecidos no formulario de contratacdo e/ou
teste/contato, serd referenciado como “CONTRATANTE”, enquanto que EXP SOFTWARE E
TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 36.292.095/0001-01, com sede a Rua Parque dos Abrolhos, n. 62,
Bairro Bosque — Vinhedo/SP, detentora dos direitos do software EXP Frota e fornecedora dos
servigos descritos neste documento, serd referenciada com “CONTRATADA”.

As informagdes deste documento complementam e detalham as politicas descritas nos TERMOS
DE SERVICO DO SOFTWARE EXP FROTA.

| - DEFINIGOES UTILIZADAS NESTE DOCUMENTO

As seguintes definicGes sdo utilizadas para entendimento desde documento, conforme
estabelecido pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018).

e Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

e Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;



e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de
tratamento;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicac¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou
controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extracao;

e Anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associac¢ao, direta ou
indireta, a um individuo;

e Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacdo de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

e Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

e Transferéncia internacional dos dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

e Relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais: documentac¢do do controlador que
contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigacdo de risco;

e Orgao de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bdsica ou aplicada de cardter histdrico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico.

e Autoridade nacional: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territdrio nacional.

Il - DATA PROTECTION OFFICER

A CONTRATADA elegeu seu sdcio Thiago Nogueira Granero de Araujo como Data Protection
Officer, sendo desta forma o encarregado pelo tratamento de dados pessoais. Suas atividades
consistem em:



| - aceitar reclamacdes e comunicacbes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

lll - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relagdo a protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

Para comunicagdao com o Data Protection Officer, utilize o email contato@expfrota.com.br ou
telefone 19 3277 1146.

lll - COMO UTILIZAMOS OS DADOS

FINALIDADE E NECESSIDADE

Os dados fornecidos pelos titulares/controladores serdo utilizados exclusivamente com as
seguintes finalidades e necessidades:

e Comunicagao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE;

e Cumprimento dos servicos ofertados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, seja no
armazenamento, tratamento e geracdo de informacdes consolidadas, tais como
relatdrios, para acesso exclusivo da CONTRATANTE e seus prepostos;

e Suporte técnico relacionado aos servigos ofertados pela CONTRATADA;

e Comunicacdo de novas ofertas e servicos oferecidos pela CONTRATADA,;

e |dentificacdo de usudrio e sua localizacao;

e Cookies sdo utilizados para facilitar o